Vraag en antwoord

(Versie december 2009)

U leest hier de meest voorkomende vragen en antwoorden over de entree-eisen voor re-integratiebedrijven en de dienstverlening die UWV inkoopt. Vindt u hier geen antwoord op uw vraag? Stuur dan een mail naar onze Servicedesk (www.servicedeskreintegratie@uwv.nl)

Vanzelfsprekend beantwoordt de Servicedesk graag uw vragen. Wel geldt er een beperking. De Servicedesk kan geen vragen beantwoorden die betrekking hebben op het volgende:

· dat goedkeuring wordt gevraagd of een Aanmeldingsformulier en de daar bijbehorende documenten goed zijn ingevuld of opgesteld;

· dat goedkeuring wordt gevraagd op een door een bedrijf voorgestelde handelwijze en/of

· een akkoord op een interpretatie van het bedrijf op teksten uit het Inkoopkader en de documenten die hiermee verband houden.

Al deze aspecten maken onderdeel uit van de beoordeling nadat u zich heeft aangemeld. Mochten deze vragen onverhoopt toch worden gesteld, dan ontvangt het bedrijf een standaardantwoord dat de Servicedesk om genoemde reden niet op de vraag kan ingaan. 

Wij wijzen u er op dat u geen rechten kunt ontlenen aan de door de Servicedesk gegeven antwoorden.

Wijzigingen in documenten na datum publicatie 

Op donderdag 9 juli 2009 heeft de publicatie van het Inkoopkader Re-integratiedienstverlening 2009 plaatsgevonden. In de volgende tabel is opgenomen welke documenten zijn vervangen na publicatie en op welke datum.

	Datum
	Document
	Reden

	10 juli 2009
	Aanmeldingsformulier 
	Verouderde versie was gepubliceerd. U dient het document met formuliercode IR140 15037 07-09 te gebruiken. De formuliercode vindt u linksonder op de eerste pagina

	14 juli 2009 
	Inkoopkader
	Versie 14 juli 2009 dient u aan te houden. Hierin is correctie aangebracht op bewijslast entree-eis 7 in relatie met eerder met UWV afgesloten overeenkomsten. Onder de Inhoudsopgave treft u de wijziging aan. 

	15 juli 2009 
	Klantkeuzesjabloon
	Aangepast op nieuwe opdrachten en codes innovatieve dienstverlening

	15 juli 2009
	Online-offerteformulier
	Opname dat nog aanpassing nodig is op nieuwe dienstverlening

	15 juli 2009 
	Vraag en Antwoord
	Actualiseren van stand van zaken n.a.v. vragen die zijn binnengekomen bij de Servicedesk. Deze vragen zijn met een streep in de kantlijn aangegeven.

	17 juli 2009
	Online-offerteformulier
	Beschikbaar stellen aanmelding alle dienstverlening

	17 juli 2009
	Vraag en Antwoord
	Actualiseren stand van zaken n.a.v. binnengekomen vragen

	23 juli 2009 
	Vraag en Antwoord
	Actualiseren stand van zaken n.a.v. binnengekomen vragen – wijzigingen t.o.v. voorgaand document zijn met een streep in de kantlijn aangegeven

	27 juli 2009 
	Vraag en Antwoord 
	Wijziging van 5 naar 3 netwerkcontacten – zie streep in de kantlijn t.o.v. vorige document

	29 juli 2009 
	Vraag en Antwoord 
	Aanvulling regeling voor combinaties en samenwerkingsvormen – zie streep in de kantlijn t.o.v. vorige document

	29 juli 2009
	Aanmeldingsformulier
	Aanpassing aanmelding op combinaties en samenwerkingsvormen

	2 september 2009 
	Inkoopkader
	Aanpassing aanmelding op combinaties en hoofdaannemerschap, uitleg opdracht

	2 september 2009 
	Aanmeldingsformulieren, Klantkeuzeformulier, Sjabloon Gerealiseerd Plaatsingspercentage en webteksten over aanmelding
	Aanpassing om aanmelding door combinaties + tekstuele aanpassingen. Voor Sjabloon Gerealiseerd Plaatsingspercentage geldt dat deze nu per opdrachtgever kan worden ingevuld



	2 september 2009 


	Vraag en Antwoord 
	Geactualiseerd. Aspecten die in Inkoopkader thuishoren zijn hierin opgenomen en niet langer via Vraag en Antwoord beschikbaar.

	29 september 2009
	Correctie in Vraag en Antwoord 
	Doorlooptijd van een IRO 

	29 september 2009 
	Aanvraagformulier algemeen en Innovatieve dienstverlening
	Geactualiseerd naar situatie na 1 september 2009. 

De verplichte deelname aan het tevredenheidsonderzoek Keurmerk Blik op Werk geldt voor inschrijvingen op en na 1 september niet meer. 

	8 december 2009 
	Toegangsovereenkomsten 
	In de Toegangsovereenkomsten is een nieuw artikel 29 Aansprakelijkheid en algemene vrijwaring ingevoegd. Het artikel over de Algemene Ontbindingsvoorwaarden is vernummerd naar artikel 30

	
	Webpagina Wijzigingen Inkoopkader
	Op deze webpagina is informatie over zelfstandige arbeid opgenomen.


Algemene vragen

Vraag 1 - Ondertekening van het aanmeldingsformulier en sjablonen

Niet alle sjablonen hoeven op papier te worden ingeleverd, soms is het aanleveren op cd-rom voldoende. Betekent dit dat deze sjablonen niet ondertekend hoeven te worden door de rechtsgeldige vertegenwoordiger?

Nee. Alle sjablonen moeten worden ondertekend. Het maakt niet uit hoe ze zijn aangeleverd. 

Vraag 2 – Lopende Toegangsovereenkomsten 2008

Ik heb met UWV in 2008 een toegangsovereenkomst gesloten voor de uitvoering van een re-integratiedienst. UWV zet vanaf 1 september 2009 nieuwe dienstverlening in de markt. Betekent dit dat mijn Toegangsovereenkomst niet meer geldig is?

Alle (toegangs)overeenkomsten die voor 1 september 2009 met uw bedrijf zijn gesloten lopen door. Dit betekent dat u tot en met de uiterste aanmelddatum die in de overeenkomst staat, werkzoekende klanten kunt aanmelden. Met de nieuwe dienstverlening speelt UWV in op de actuele situatie op de arbeidsmarkt en breidt het zijn aanbod aan dienstverlening uit.

Vraag 3 – Mantelovereenkomst IRO 2008

Ik heb een Mantelovereenkomst IRO met UWV gesloten onder het Beoordelingskader 2008. Moet ik me onder het Inkoopkader 2009 opnieuw aanmelden voor de uitvoering van IRO’s?

Nee. Uw Mantelovereenkomst onder het Beoordelingskader IRO loopt vanzelf door onder het Inkoopkader 2009. Hierbij gelden wel overgangsmaatregelen voor het voldoen aan het kwaliteitsmanagement. Vanaf 1 september 2009 geldt dat voor alle klanten die worden aangemeld op of na 1 september 2009 dat o.a. de financiering 2009 op deze trajecten van toepassing is. Uw bedrijf heeft inmiddels hierover bericht gekregen. Wilt u uw overeenkomst verlengen dat moet u de brief ondertekend terugsturen. U tekent voor akkoord dat uw bedrijf ook aan de eis kwaliteitsmanagement zal gaan voldoen. 
Vraag 4 – Overgangsbepalingen

Geldt de overgangsbepaling alleen voor bedrijven waarmee een Mantelovereenkomst IRO is gesloten?

Nee, de overgangsbepaling m.b.t. het voldoen aan het kwaliteitsmanagement geldt ook voor bedrijven waarmee een Toegangsovereenkomst onder het Inkoopkader 2008 of Vrije Ruimte 2008 is gesloten. 

Vraag 5 – Ondertekening van de sjablonen door opdrachtgevers

Welke sjablonen moeten worden ondertekend door de opdrachtgever voor wie de dienstverlening is uitgevoerd?

De opdrachtgever moet 2 sjablonen ondertekenen:

· sjabloon gerealiseerd plaatsingspercentage;

· verklaring opdrachtgevers.

Dit is om de juistheid van de geleverde gegevens te kunnen verifiëren. Brengt u gegevens over eerder met UWV afgesloten overeenkomsten in? Dan kunt u volstaan met het vermelden van uw accounthouder. Uw accounthouder is de Contractdeskundige met wie u overleg heeft over de gang van zaken van eerder afgesloten overeenkomsten. U hoeft dan géén handtekening van deze accounthouder te overleggen. Uw accounthouder checkt dan de door u ingebrachte gegevens zelf aan de eigen administratie. Zie ook de tekst onder entree-eis 6 van het Inkoopkader.

Vraag 6 – Is het mogelijk om de gegevens op een USB-stick aan te leveren?


Nee, dit is niet mogelijk. Aanlevering kan uitsluitend via een CD-rom.

Vraag 7 - Hoe kom ik er achter welke wijzigingen er zijn t.o.v. de eerder gepubliceerde documenten?

De wijzigingen zijn in de documenten met een streep voor de kantlijn gemarkeerd.

Vraag 8 – Moet ik voor elke type dienstverlening  waar ik me voor aanmeldt een Bedrijfssjabloon inleveren?

Nee, dat hoeft niet.  U kunt volstaan met het inleveren van 1 Bedrijfssjabloon per district. 

Vraag 9 – Onderaanneming 

Mijn bedrijf werkt slechts in één district met onderaannemers. Moet ik dit op het verkorte aanmeldingsformulier opnemen of kan ik volstaan met het vermelden op het ‘uitgebreide’ aanmeldingsformulier 
U kunt volstaan met de vermelding op het ‘uitgebreide’ aanmeldingsformulier. 

Vraag 10 – Is het mogelijk dat bedrijven zich  in een samenwerkingsverband aanmelden voor de uitvoering van dienstverlening?

Ja, dit is mogelijk. De voorwaarden waaronder u zich kunt aanmelden zijn opgenomen in het Inkoopkader. 
Vraag 11 – Waar vind ik informatie hoe ik me kan aanmelden? En welke informatie verwacht UWV van mij bij mijn aanmelding?

Informatie over de aanmeldprocedure vindt u op de volgende link: http://www.uwv.nl/zakelijk/re-integratiediensten/Inkoop_van_re-integratiediensten/procedure_aanmelding/index.aspx.  Hier wordt ook uitgelegd welke documenten UWV van u verwacht bij uw aanmelding. 
Vraag 12 – Wat verstaat UWV onder opdrachtnummer? 
In het Overzicht Re-integratiedienstverlening is per type dienstverlening het opdrachtnummer opgenomen. Dit opdrachtnummer vindt u zowel in de kop van de paragraaf als in het overzicht in welke districten UWV het type dienstverlening inkoopt. Een voorbeeld. Het opdrachtnummer voor re-integratietrajecten voor ontslagwerklozen is 09.02.O. De laatste cijfers in het opdrachtenoverzicht verwijzen vervolgens naar de districten waar de dienstverlening wordt uitgevoerd. Zo is de code voor district Noord Nederland 08. Wilt u zich voor dit type dienstverlening in Noord Nederland aanmelden? Dan luidt het opdrachtnummer 09.02.O.08.  

De opdrachtnummers verschillen dus per type dienstverlening en per district van aanmelding. 

Vraag 13 – Ik heb vanaf 1 september 2009 al aangemeld voor de uitvoering van Re-integratiedienstverlening en gebruik gemaakt van een eerdere versie van de Aanmeldingsformulieren. Moet ik dit wijzigen?

Nee, dit hoeft niet. Heeft u gebruik gemaakt van de versie van het Aanmeldingsformulier waarop de verplichting tot deelname aan het tevredenheidsonderzoek Blik op Werk nog staat,  dan is dit geen probleem. UWV zal u niet aan deze verplichting houden. Voor aanmeldingen op of na 1 september 2009 geldt deze verplichting op basis van de bepalingen uit het Inkoopkader 2009 niet meer. U dient dan als bedrijf zelf te zorgen hoe u uw kwaliteitsmanagement inregelt; via het Keurmerk Blik op Werk of te voldoen aan de eisen van UWV. Het Tevredenheidsonderzoek maakt hier onderdeel van. 
Vragen over entree-eisen

1. Entree-eis 6 = ervaring

Vraag 1

In het Overzicht re-integratiedienstverlening wordt gevraagd welke ervaring op een eerder (aanbesteed) contract met UWV relevant is. Ben ik verplicht deze ervaring in te brengen?

Nee, u bent daartoe niet verplicht. Maar als u zich beroept op ervaring met andere opdrachtgevers of onder andere contracten met UWV, moet u aantonen dat u aan de ervaringseis voldoet. Dat doet u door de Verklaring opdrachtgevers (aantonen van minimaal 10 gestarte trajecten) én het sjabloon Beschrijving klanten in te vullen en in te leveren. Beroept u zich wel op de ervaring met de door UWV genoemde contracten, dan kunt u volstaan met de vermelding hiervan. UWV raadpleegt dan de eigen administratie of er in de referteperiode 10 gestarte trajecten zijn geweest. Daarbij gaan wij er ook van uit dat u in het verleden ervaring heeft met de minimale eisen die wij aan de dienstverlening stellen. Dit hoeft u dan niet opnieuw aan te tonen via het sjabloon Beschrijving klanten. Zie in dit verband ook de tekst van het Inkoopkader.

Vraag 2

Kan ik ook ervaring met IRO’s en in de Vrije Ruimte met vergelijkbare dienstverlening als relevante UWV-ervaring inbrengen?

Ja. U moet dan wel de Verklaring opdrachtgevers (aantonen van minimaal 10 gestarte trajecten) én het sjabloon Beschrijving klanten invullen en inleveren. Uw accounthouder hoeft de sjablonen niet te ondertekenen. Zie in dit verband ook de tekst van het Inkoopkader.

Vraag 3

Ik heb opdrachten van UWV gehad die overeenkomen met de contracten die ik als bedrijf als relevante ervaring mag inbrengen. Moet ik dan toch het sjabloon Gerealiseerd plaatsingspercentage invullen? UWV heeft mijn gegevens toch.

Ja, u moet het sjabloon wel invullen. Bij de vraag naar het gerealiseerde plaatsingspercentage over de referteperiode vraagt UWV naar het plaatsingspercentage over alle opdrachten met dezelfde dienstverlening als waarvoor u zich aanmeldt in deze periode. Dus niet alleen naar de realisatiecijfers van UWV als opdrachtgever. Over al deze opdrachten tezamen berekenen we het plaatsingspercentage. Nogmaals houdt u er rekening mee, dat u uitsluitend die gegevens aanlevert in de referteperiode over die trajecten/diensten die identiek dan wel vergelijkbaar zijn met de opdracht waarvoor u zich inschrijft?

Vraag 4

Klopt het dat UWV niet (meer) naar een methodiekbeschrijving vraagt van de dienstverlening?

Dat klopt. Als onderdeel van de ervaringseis vragen wij u om voor 3 klanten inzichtelijk te maken hoe u voor hen de dienstverlening – waarvoor u zich aanmeldt – heeft uitgevoerd. Hierbij moet u heel gericht ingaan op de minimale eisen voor de re-integratiedienstverlening. De dienstverlening die u aanbiedt, moet minimaal voldoen aan onze eisen. Deze minimale eisen staan per dienstverlening in het Overzicht Re-integratiedienstverlening. 

Vraag 5

Hoe berekent UWV het gerealiseerde plaatsingspercentage over de uitgevoerde dienstverlening in de referteperiode? 

Om aan te tonen dat u het minimale plaatsingspercentage heeft behaald in de referteperiode, moet u een opgave doen van de aspecten uit het sjabloon Gerealiseerd plaatsingspercentage. U moet een opgave doen van alle vergelijkbare en identieke dienstverlening in de referteperiode. Het plaatsingspercentage berekent u door het aantal plaatsingen te delen door het aantal beëindigde trajecten x 100%. 

Vraag 6 

Ik heb verschillende IRO’s uitgevoerd. Zo zijn er klanten geweest die zowel onder de klantgroep ouderen vallen als onder de klantgroep allochtonen. Mag ik deze klanten als ervaring voor beide klantgroepen aanmelden? 
Nee, dat mag niet. U dient de betreffende klant toe te wijzen naar die klantgroep waarvan de in te zetten dienstverlening het meest bepalend is geweest voor de teruggeleiding naar werk. UWV meldt namelijk klanten al jaren op dezelfde manier bij re-integratiebedrijven aan. 

Vraag 7

Mijn bedrijf heeft met UWV in oktober 2006 contracten gesloten voor de uitvoering van re-integratietrajecten voor Ontslagwerklozen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt - van 45 jaar en ouder (06-2.G). Waarom kan ik dit contract niet inbrengen als relevante ervaring voor opdracht 09.03.G: Re-integratietrajecten voor werkzoekenden van 45 jaar en ouder? Het gaat toch om een vergelijkbare dienstverlening?

Dat klopt, de inhoud van de dienstverlening is vergelijkbaar. U moet als bedrijf echter aantonen dat in het jaar voorafgaand aan uw aanmelding er 10 klanten zijn gestart met de dienstverlening. Op dit contract hebben er vanaf 1 april 2008 géén aanmeldingen meer kunnen plaatsvinden. De start van deze trajecten  - binnen 28 kalenderdagen diende het Re-integratieplan opgeleverd te worden - valt dus buiten de referteperiode. 

Vraag 8 – Ondertekening

Soms is het lastig om van een opdrachtgever een handtekening te krijgen i.v.m. afwezigheid bijv. a.g.v. vakantie. Hoe ga ik hiermee om?

Afwezigheid tijdens vakantie is voor UWV geen andere omstandigheid dan afwezigheid tijdens bijv. ziekte. U kunt de sjablonen dan laten ondertekenen door een vervanger van uw contactpersoon. 

Voor de volledigheid wijzen wij u er op dat wij niet om de handtekening van de klant vragen die de dienstverlening heeft ondergaan. 

2. Beschikbaar te stellen organisatie (entree-eis 7)

Vraag 1 – Klopt het dat er uitsluitend vrijstelling geldt voor deze eis voor bedrijven die beschikken over het Keurmerk Blik op Werk?

Ja, dat klopt. UWV vraagt om specifieke begeleiding van zijn klanten. Dit betekent dat de vakbekwaamheid van het personeel per dienstverlening inzichtelijk gemaakt moet worden. Immers de begeleiding van een klant met auditief-visuele beperkingen vraagt om een andere expertise dan de begeleiding naar zelfstandige arbeid. 

Let u er op dat u uitsluitend inzage hoeft te geven in de gegevens van het personeel dat bij uw bedrijf in dienst is? U hoeft geen gegevens te leveren van de mensen die u via een samenwerkingsverband en/of in onderaanneming inhuurt. Het staat u overigens vrij om deze inzage wel te geven.
3. Keurmerk Blik op Werk en/of vergelijkbare kwaliteitsaspecten (entree-eis 9)

Wij verwijzen u nadrukkelijk naar de inhoudelijke wijzigingen van deze entree-eis in het Inkoopkader.

Vraag 1 –Eisen aan onderaannemer

Waarom moet alleen de hoofdaannemer met wie UWV de overeenkomst sluit, het Keurmerk Blik op Werk hebben of behalen dan wel aan vergelijkbare kwaliteitsaspecten voldoen? Is het niet eerlijker om deze verplichting ook aan onderaannemers op te leggen?

UWV sluit een overeenkomst met slechts één bedrijf; de hoofdaannemer. Dit is de rechtspersoon die eindverantwoordelijk is voor de kwaliteit en de te behalen resultaten. Deze bepaling is ook opgenomen in de toegangsovereenkomst. Maakt een bedrijf gebruik van onderaannemers, dan is dit een overeenkomst waar UWV buiten blijft. UWV treedt niet in de relatie tussen een hoofdaannemer met zijn onderaannemers. Het is aan de hoofdaannemer welke afspraken hij met zijn onderaannemers maakt om aan de kwaliteitseisen van UWV te kunnen (blijven) voldoen. 


      Vraag 2 – Onafhankelijkheid bureau die audit uitvoert

Aan welke eisen moet een bureau voldoen die de audits zal uitvoeren? En zijn we verplicht gebruik te maken van een geaccrediteerde certificatie-instelling ?

Het bedrijf dient inzichtelijk te maken dat het bureau die de audits uitvoert op geen enkele wijze is verbonden met het bedrijf zelf of hiervan onderdeel uitmaakt. U bent niet verplicht om gebruik te maken van een geaccrediteerd bureau. Wel dient u dan inzichtelijk te maken dat het door u ingeschakelde bureau expertise heeft op het gebied van het uitvoeren van audits op het terrein van ISO 9000 of HKZ.  
 


      Vraag 4  Tevredenheidsonderzoek

In het tevredenheidsonderzoek laat het bedrijf zowel zijn klanten als opdrachtgever  bevragen op hun tevredenheid over de door het bedrijf geleverde dienstverlening”. Het gaat dan toch alleen om de tevredenheid van UWV als opdrachtgever? Of is het de bedoeling om ook de tevredenheid van andere opdrachtgevers te onderzoeken?

Het tevredenheidsonderzoek, dat in het kader van het UWV-eisen terzake van kwaliteitsmanagement gehouden moet worden, dient inderdaad uitsluitend betrekking te hebben op klanten van UWV die onder de scoop van de dienstverlening vallen. Dit laat onverlet dat een bedrijf er uiteraard altijd zelf nog voor kan kiezen om het onderzoek uit te zetten onder al zijn opdrachtgevers en klanten.

Vraag 5 – Procesbeschrijving Resultatenaudit

Bij de resultatenaudit moet ik inzichtelijk maken hoe ik als mijn bedrijf mijn processen heb ingericht. Moet ik dan over een procesbeschrijving beschikking waarin de re-integratiedienstverlening is beschreven die ik aanbied? 

De procesbeschrijving die u moet overleggen bevat een beschrijving van het primaire proces. Het gaat er dus inderdaad om dat u beschrijft hoe u de dienstverlening uitvoert. 

Uit de procesbeschrijving moet blijken hoe het proces verloopt van het eerste contact met de klant tot het met de laatste activiteit  inclusief de financiële afwikkeling. Het is daarbij van belang dat u duidelijk maakt wie wat wanneer doet, en hoe dit proces wordt geborgd (vastlegging/ sturing).  
4. Bedrijvennetwerk (entree-eis 10)

Vraag 1

Als een bedrijf IRO’s wil uitvoeren, geldt dan ook de eis bedrijvennetwerk? Er wordt immers gevraagd naar 3 gerealiseerde plaatsingen bij werkgevers. Dit lijkt in tegenspraak met eis 6 ervaring.

Voor bedrijven die IRO’s willen uitvoeren geldt dat eis 10 niet van toepassing is. Zij hoeven het sjabloon Bedrijvennetwerk niet in te vullen en op te sturen. 

Vraag 2

In het Inkoopkader staat dat inzicht wordt gevraagd in netwerkcontacten in het jaar voorafgaand aan de datum ingang Toegangsovereenkomst. In de verbijzondering van deze netwerkcontacten wordt opeens gesproken over datum aanmelding. Hoe moet ik dit zien?

De hoofdregel is dat een bedrijf verplicht is inzicht te geven in ten minste drie verschillende netwerkcontacten. Aan deze netwerkcontacten stelt UWV de eis dat het om een contact moet gaan in het district van de opdrachtverlening waarbij ten minste één klant is geplaatst. En deze plaatsing moet hebben plaatsgevonden in het jaar direct voorafgaand aan de datum waarop UWV een Toegangsovereenkomst sluit. 

In het Inkoopkader augustus 2009 gaan we uit vanaf datum aanmelding. Immers datum aanmelding kan ruim voor de ingangsdatum van een Toegangsovereenkomst liggen. Op deze manier is een bedrijf verzekerd van de meetperiode van één jaar. 

Vraag 3   

Hoe strikt hanteert UWV de regel dat het werkgeversnetwerk zich uitsluitend dient te beperken tot het district van aanmelding?

UWV hanteert deze districtsgrenzen streng. Uitsluitend netwerkcontacten in het district van aanmelding worden door UWV geaccepteerd.  
5. Prijs (entree-eis 11) 

Vraag 1

UWV stelt per re-integratiedienstverlening een maximumprijs vast. Wat is de maximumprijs die ik kan offreren voor trainingen?

U kunt geen aparte prijs offreren voor trainingen. De maximumprijs is een all-in prijs voor alle voorkomende activiteiten die u in het kader van maatwerk per klant aanbiedt. Is er voor een klant een vaardigheidstraining/scholing nodig voor de functie waar hij naartoe wordt begeleid, dan koopt UWV dit apart in. In het Overzicht re-integratiedienstverlening leest u wat wij hier onder verstaan. Trainingen die nodig zijn voor de aanbodversterking van de werkzoekende (w.o. empowerment, sollicitatietraining etc.) zijn in de prijs inbegrepen. 

Vragen over de dienstverlening

1. Re-integratietrajecten voor werkzoekenden met beperkingen van fysieke (09.03 BB)  en psychische/psychiatrische aard (09.03 IB)

Vraag 1 – Klopt het dat UWV de maximum te offreren  prijs van de hiervoor genoemde re-integratietrajecten heeft verhoogd met € 500?

Ja, dat klopt. Bij de oorspronkelijke vaststelling van de prijs is al rekening gehouden met het feit dat ook voorschakelachtige activiteiten onderdeel kunnen uit maken van een traject. Naar aanleiding van de feedback die op de prijsstelling is gekregen heeft UWV voor deze trajecten de prijs verhoogd.  

2. Re-integratietrajecten voor werkzoekenden naar zelfstandige arbeid

Vraag 1

Moet ik bij re-integratietrajecten naar zelfstandige arbeid nog wel aantonen dat ik over een bedrijvennetwerk beschik? (entree-eis 10).

Ja, u moet nog steeds het sjabloon Bedrijvennetwerk invullen. De plaatsing in een dienstverband of in kortdurende arbeid is immers niet uitgesloten van het eindresultaat van deze dienstverlening. Tijdens het traject kan vast komen te staan dat plaatsing als werknemer uiteindelijk toch het best haalbare is. Gaat de klant weer aan de slag in een dienstverband? Ook dan krijgt u als bedrijf het resultaatsgedeelte van de resultaatsfinanciering vergoed. Achtergrond bij deze vraag is dat wij de klant niet over zullen dragen naar een ander bedrijf, maar het ingezette traject graag willen afronden. Dan is het van belang dat een bedrijf eveneens het vertrouwen kan geven dat ook begeleiding naar regulier werk voldoende als alternatief is geborgd. 

Voert u als bedrijf naast begeleiding naar zelfstandige arbeid ook re-integratietrajecten uit gericht op plaatsing in loondienst? Dan kunt u vanzelfsprekend de netwerkcontacten die u in dit kader hebt opgeven. 

Voor bedrijven die zich enkel en uitsluitend hebben gespecialiseerd in de begeleiding naar zelfstandige arbeid geldt het volgende. Indien u niet kunt voldoen aan de drie gevraagde netwerkcontacten, dan verzoeken wij u het sjabloon in te vullen voor zover dit voor uw bedrijf mogelijk is. In een apart document geeft u dan de onderbouwing waarom u niet aan deze eis kunt voldoen. Tevens geeft u inzicht in de door u gehanteerde werkwijze indien plaatsing naar loondienst alsnog aan de orde is. 

UWV kan met uw bedrijf – ter verificatie van de door u geleverde gegevens - contact opnemen. 

Vraag 2

Klopt het dat het bedrijf als onderdeel van het Re-integratieplan voor de werkzoekende werkloze nog steeds een diagnose moet maken over de haalbaarheid van het traject als zelfstandige?

Ja, dat klopt. Dit staat in de omschrijving van de klantgroep, maar ook bij de minimale eisen waaruit het dienstenpakket moet bestaan en bij het Re-integratieplan. Daaruit blijkt dat het bedrijf aan moet tonen of werken als zelfstandige een reëel perspectief is voor de klant.

In het Overzicht re-integratiediensten is opgenomen dat UWV 30% van de trajectkosten vergoedt, als uitsluitend een Re-integratieplan wordt afgenomen waarbij de haalbaarheidstoets is opgenomen. Geeft de werkcoach opdracht tot de verdere uitvoering van het plan, dan vindt de standaardvergoeding ‘no cure, less pay’ plaats. 

Vraag 3 – Plaatsingsdefinitie 1

Maakt UWV nog onderscheid of een werkloos werkzoekende recht heeft op een gedeeltelijke ww-uitkering of een volledige ww-uitkering? Zo ja, wordt het aantal te werken uren (25 uur gedurende de startperiode) dan evenredig verminderd?

Neen, UWV maakt dit onderscheid niet. Ongeacht de omvang van de uitkering dient de klant – wil er een plaatsing worden geteld – in de startperiode van 26 weken gedurende deze gehele periode 25 uur gewerkt te hebben.

Vraag 4 – Plaatsingsdefinitie 2 

Hoe gaat UWV met de plaatsingsdefinitie om als de klant gedeeltelijk een arbeidsongeschiktheidsuitkering en daarnaast een ww-uitkering heeft?

In dit geval is de huidige definitie zoals UWV deze tot nu toe hanteert leidend. De vernieuwde plaatsingsdefinitie geldt enkel en uitsluitend voor ontslagwerkloze werkzoekenden. 

3. Re-integratietrajecten voor werkzoekenden van allochtone afkomst

Vraag 1

Zijn de kosten voor taaltrainingen in de prijs van een re-integratietraject al opgenomen?

Nee, dat is niet het geval. De kosten van een taaltraining zijn niet in de prijs verwerkt. Deze worden apart ingekocht. UWV benadrukt hierbij dat het moet gaan om taaltrainingen die gericht zijn op de werkhervatting van de klant omdat het eindresultaat van de dienstverlening de plaatsing is. 

4. Passend werkaanbod

Vraag 1

Is het passend werkaanbod ook te zien als een re-integratietraject of als een re-integratiedienst?

Het passend werkaanbod is een re-integratiedienst. De Toegangsovereenkomst re-integratiediensten is op deze opdracht van toepassing. Dit betekent onder andere dat het bedrijf een ontvangstbevestiging moet sturen bij ontvangst van de opdracht.

Vraag 2 

Krijgt het re-integratiebedrijf toch een vergoeding als de klant niet meewerkt aan het realiseren van een passend werkaanbod en daardoor niet geplaatst kan worden?

Nee, voor deze dienst geldt een ‘no cure, no pay’-vergoeding. Het bedrijf is verplicht de houding van de klant bij UWV te melden. Vervolgens wordt samen met de werkcoach bekeken of de dienstverlening verder wordt ingezet. Maar wordt de klant door zijn gedrag niet geplaatst, dan ontvangt het bedrijf geen vergoeding. 

5. Innovatieve dienstverlening 

Vraag 1

Kan ik me nu al aanmelden voor innovatieve dienstverlening? 

Ja, dat is mogelijk. Per district wordt bekeken welke aanvullende dienstverlening in het district nog nodig is, naast de dienstverlening die in 2008 en per 1 september 2009 is gecontracteerd. U kunt hiervoor contact opnemen met de contactpersoon van het district waar u uw dienstverlening wilt aanbieden. Let u er op dat u hiervoor het Aanmeldingsformulier Innovatieve dienstverlening hiervoor gebruikt? 
Vraag 2

Wat verstaat UWV onder Innovatieve dienstverlening?

Onder Innovatieve dienstverlening verstaat UWV bijvoorbeeld een nog niet beproefde re-integratiemethodiek waar u als bedrijf ervaring mee wilt opdoen. Of u biedt dienstverlening aan voor een hele specifieke klantgroep, waarvoor UWV (nog) geen Toegangsovereenkomsten heeft gesloten. Ook bestaat de mogelijkheid dienstverlening aan te bieden waarbij er met bijv. een werkgever een samenwerkingsafspraak is gemaakt, dat de klant die de dienstverlening volgt een concrete plaatsing garandeert. 

6. Uitvoering IRO’s

Vraag 1

Klopt het dat de aanmeldingsprocedure voor de uitvoering van IRO’s is gewijzigd?

Ja, dat klopt. Het is niet langer zo dat een klant zich spontaan bij een bedrijf kan melden voor het uitvoeren van een IRO. Of dat UWV na deze aanmelding van de klant met een audit beoordeelt of een bedrijf aan de kwaliteitseisen voldoet. 

Per 1 september 2009 geldt de volgende procedure: Een bedrijf dat IRO’s wil uitvoeren, moet zich melden met het Aanmeldingsformulier. UWV toetst dus vooraf – voordat een bedrijf IRO’s mag uitvoeren – of het aan de eisen voldoet. Nadat er een Toegangsovereenkomst is gesloten, kunnen klanten zich bij het bedrijf melden voor de uitvoering van IRO’s. Is met een bedrijf nog geen Toegangsovereenkomst afgesloten, dan kan het dus ook geen IRO’s uitvoeren. Ook niet als de aanmeldingsprocedure van het bedrijf voor een Toegangsovereenkomst loopt. 

Vraag 2

Klopt het dat het maximumbedrag voor een IRO per 1 september 2009 is verlaagd naar € 4000 voor een werkzoekende ontslagwerkloze? En wat betekent dit voor lopende Mantelovereenkomsten?

Ja, dat klopt. Uit evaluatie bleek dat dit bedrag toereikend is. Per 1 september 2009 geldt dit maximumbedrag voor alle IRO’s voor werkzoekende ontslagwerklozen. Hierbij maakt het niet uit of een bedrijf een lopende Mantelovereenkomst IRO heeft, of dat met het bedrijf een Toegangsovereenkomst wordt gesloten. De wijziging van deze maximale vergoeding is niet van invloed op de contractvoorwaarden.

De maximale vergoeding voor een IRO voor een werkzoekende arbeidsgehandicapte is niet gewijzigd. 

Overigens blijft het mogelijk – mits gemotiveerd en onderbouwd – van dit maximale bedrag af te wijken, dan wel een langere periode voor de uitvoering van een re-integratietraject toe te staan. 

Vraag 3

Klopt het dat het maximale duur voor een IRO per 1 september 2009 is gewijzigd van 2 naar 1 jaar voor de werkloos werkzoekenden? 

Ja, dat klopt. Gelet op de nieuwe wetgeving rond het Passend Werkaanbod is de doorlooptijd voor een IRO voor werkloos werkzoekenden ook aangepast. Per 1 september 2009 geldt een doorlooptijd van maximaal 1 jaar. 

De doorlooptijd van een IRO voor een werkzoekende arbeidsgehandicapte is niet gewijzigd. 

Ook nu blijft het mogelijk om – mits gemotiveerd – van deze maximale doorlooptijd af te wijken. 
7. Toegangsovereenkomsten

Vraag 1

De Toegangsovereenkomst op internet lijken uitsluitend bedoeld te zijn voor één klantgroep en voor één district. Ook zijn niet alle productcodes in de overeenkomst opgenomen. Ziet de Toegangsovereenkomst die ik moet ondertekenen hetzelfde er uit als op internet?

De layout van de Toegangsovereenkomst die u krijgt voorgelegd ter ondertekening kan afwijken. Inhoudelijk zijn er echter geen wijzigingen. Op internet staat in artikel 14 lid 11 een verkeerde verwijzing. Deze zullen wij in de papieren versie corrigeren. 
PAGE  
1

